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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUGAO.

A Resolvaki Tecnologia LTDA se preocupa com o respeito a privacidade dos seus Clientes e o
seudireito a liberdade de informagdo. Para materializar isso, ela desenvolveu esta Politica de
Privacidade (“Politica”), por meio da qual explicard como ela realiza o tratamento dosseus dados

pessoais e 0 que faz para respeitar a integridade de tais informagdes.

Eventualmente, novos produtos e/ou servigos podem ser desenvolvidos pela Resolvaki, de tal
modo que esta Politica seré atualizada para incluir as novas formas de coleta e/ou tratamento dos
dados pessoais dos seus Clientes, incluindo a confec¢do determos ou Politicas adicionais,

quando necessario.

Esperamos que a presente Politica auxilie o Cliente a compreender o empenho e 0s

compromissos da Resolvaki com a protegéo da privacidade.

Para mais informagdes, contate o0 nosso Encarregado de Dados nos canais de comunicagéo
disponibilizados em nosso site. Ele tem a missdo de ser o interlocutor entreo titular dos dados

pessoais (Cliente) e a Resolvaki.

2. DEFINIGOES.

Para facilitar a compreensdo desta Politica, a Resolvaki entende ser importante definir alguns conceitos
utilizados ao longo deste documento, para seu correto entendimento, separando-os em dois grupos

- “Quadro Resumo” e “Definigdes Conceituais” - conformesegue:

Pagina 3 de 12



QUADRO RESUMO

Agente de

Tratamento

Resolvaki Tecnologia LTDA
CNPJ n° 30.429.159/0001-97

Natureza dos
dados

tratados

Dados Pessoais dos Clientes disponibilizados pelo Credor para
atuagdono ciclo de protegédo e recuperagdo do crédito e também
fornecidospor empresas parceiras (fornecedores), que atualizam
esses dados cadastrais sempre que estiverem incorretos,

incompletos ou desatualizados.

Papel da Resolvaki

no tratamento

Operador de dados

Viabilizar a protecdo (recuperagédo) do crédito concedido ao Cliente, mas

Finalidade do
quepor alguma razao nao foi pago no vencimento.
tratamento
- Base Legal: protecdo do crédito (art. 7°, X, LGPD).
) E a pessoa fisica que tomou o crédito, mas que por alguma razdo se tornou
Cliente
inadimplente.
Instituicao financeira, empresa securatizadora de crédito, construtoras,
concessionarias de servico publico, empresas de telecomunicagoes,
Credor escolase universidade, seguradoras ou qualquer outra pessoa, fisica ou

juridica, quetenha contratado a Resolvaki para prestar servicos de

recuperacao de crédito (cobranca).

Compartilhamento

Categoria de empresas indicadas no capitulo 07 desta Politica:
Parceiros comerciais, operadores, prestadores de servi¢os, empresas do

grupo Resolvaki.

Protecdo de

dados

Medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas para proteger

os dados pessoais do Cliente.

Seus direitos

Confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso, corregéo,
anonimizagao, eliminacdo de dados, revogacgao de consentimento, dentre

outros.
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QUADRO RESUMO

Anonimizagao

Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
dotratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de

associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Dados pessoal

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao

politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filosoéfico

sensivel oupolitico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
Titul Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
itular

de tratamento.

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

Operador
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
Encarregad
decomunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
ode dados
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
Tratamento reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,

modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.
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3. DIREITOS E PREFERENCIAS DO CLIENTE.

Conforme previsto na legislagdo, a Resolvaki garante ao Cliente os seguintes direitos referentes ao

tratamento de seus dados pessoais:

= aconfirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
= 0 acesso aos dados coletados;

= acorrecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

= anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade;

= 2 possibilidade de revogar o consentimento para tratamento de determinados dados
pessoais, bem como de solicitar a eliminagdo dos dados tratados com base no
consentimento, quando aplicavel;

= ainformacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bemcomo de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

» a informacdo sobre as entidades publicas e privadas com quem seus dados foram

compartilhados.

Quando a Resolvaki for a Operadora dos dados pessoais, cabera ao Credor (o contratante dos
seus servi¢os), na condicdo de Controlador (art. 18, LGPD), decidir arespeito das solicitagdes
feitas pelos Clientes quanto a (i) existéncia de tratamento, (ii)acesso aos dados, (iii) corre¢do de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, (iv) anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei, (v)
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢do
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial, (vi) eliminagcdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, (vii) informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados e (viii) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer

consentimento e sobre as consequéncias da negativa.
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4. COMO COLETAMOS 0S DADOS PESSOAIS DO CLIENTE.

Coletamos os dados pessoais dos Clientes das seguintes formas:

= Mediante recebimento de dados cadastrais fornecidos pelo Credor;

= Mediante execugdo de servico prestado por fornecedor, destinado a atualizar os dados

cadastrais do Cliente, apenas quando estiverem incorretos, incompletos

ou desatualizados.

Em ambos os casos, a base legal para tratamento dos dados pessoais é a protegdo ao crédito
(art. 7°, X, LGPD).

5. QUAIS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE COLETAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES.

DADOS NECESSARIOS PARA A PROTEGAO DE CREDITO

Detalhamento Finalidade

Nome completo, RG, CPF, nacionalidade, | S3o necessarios para que o

Dados estado  civil, profissdo, enderego | contato com o Cliente seja
pessoais residencial e comercial, data de | feito, objetivando a negociacéo
nascimento, telefones e e-mail. da divida.

DADOS NECESSARIOS PARA A PROTECAQ DE CREDITO

Detalhamento Finalidade
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Dados

pessoais

Historico de acordos e pagamentos;
historico de navegagao no site de
autoatendimento; nome da mae, do pai e

conjuge

S30 necessarios para que a
Resolvaki possa confirmar
que a pessoa em linha é
realmente 0 Cliente,
evitando qualquer risco de
fraude ou acionamento
telefénico de terceiros e/ou
homoénimos, bem como
para fornecer propostas e
condigdes especiais

customizadas.

6. COOKIES.

Cookies sdo pequenos arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas no seu

dispositivo de acesso a plataforma de autoatendimento. Ela podera utilizar cookies para facilitar o

uso e adaptar a plataforma aos seus interesses e necessidades, bem comopara auxiliar a

melhoraria dos nossos produtos e servigos.

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE.

Definimos os grupos de destinatarios dos dados pessoais coletados ou gerados por meioda

utilizagdo da Plataforma pelo Cliente. Segue quadro resumo com quem poderemos compartilhar

os dados pessoais e a respectiva finalidade:

GRUPO DE

DESTINATARIOS

DEFINICAO
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Sendo o departamento responsavel por fazer o contato (ligagdes, mensagens

eletrdnicas, e-mails e correspondéncias) destinado a celebrar um acordo com

Operagoes oCliente, podera compartilhar os dados pessoais do Cliente com empresas
de que disponibilizem softwares de discagem (discadores) e de gestdo do
Cobranca relacionamento do consumidor (CRM).
Como departamento responsavel por organizar 0s dados pessoais recebidos por
Operagoes parte dos Credores e gerar as filas de acionamento, podera compartilhar os dados
de do Cliente para realizar alguma estruturagdo estatistica visando a otimizagdo dos
Planejamento trabalhos.
, Departamento responsavel por medir a qualidade dos contatos realizados entre
Qualidade
a Resolvaki e o Cliente.
o Departamento responsavel por responder as reclamagoes feitas pelos clientes
Ouvidoria
no SAC da Resolvaki e/ou nos 6rgdos de prote¢do ao consumidor.
Juridi Departamento responsavel por defender a Resolvaki em agdes judiciais e/ou
uridico

reclamacdes administrativas movidas pelos Clientes.

Tl e Seguranca

da Informacao

Departamento responsavel por cuidar da infraestrutura tecnolégica necessaria
para receber os dados pessoais, protegé-los contra acessos ndo autorizados e

realizaro backup das informacoes.

Cumprimento da
Lei e da
Autoridade

Nacional de Dados

Compartilnaremos os dados pessoais do Cliente quando necessario para o
cumprimento de uma obrigacéo legal ou para responder a uma agéo judicial. Havera
também o compartilhamento dos dados pessoais do Cliente para prevengao
afraudes, para atender a uma investigagao criminal e para impedir a morte ou

danos fisicos iminentes.
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Empresas do

Compartilharemos os dados pessoais do Cliente com uma empresa do

mesmogrupo econdmico, detentora da tecnologia que permite ao Cliente auto

Grupo GRB
negociar a sua divida no portal de autoatendimento.
Transagdes _ . .
Compartilharemos os dados pessoais do Cliente quando vendermos ou
e
negociarmos a venda do nosso negdcio a um (potencial) comprador.
Alteragdes
Societarias

Empresas de

protecdo do crédito

Os dados pessoais do Cliente poderao ser fornecidos a empresas que
prestamservigos dentro do ciclo de prote¢do ao crédito, como forma de
viabilizar a negociagdo da divida nos casos de cadastro incorreto, incompleto ou

desatualizado.

8. CONSERVAGAO E ELIMINACAO DE DADOS.

Conservamos os dados pessoais do Cliente enquanto necessario para prestar os servigos de

recuperacao de crédito oferecidos pela Resolvaki, na condicdo de operadora, de acordo com

as orientacoes do Credor.

A pedido do controlador (Credor), vamos eliminar os dados pessoais do Cliente, excetose for

legalmente permitido ou obrigatério manter determinados dados pessoais, incluindo

situagdes como as seguintes:

a) se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigacdes juridicas,

fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter os dados pessoaisnecessarios pelo

periodo exigido pela legislagao aplicavel;

b) sempre que necessario para 0s nossos legitimos interesses comerciais, como a prevengao

contra fraudes ou para manter a seguranca dos Credores e da propriaResolvaki.

9. MANTER 0S DADOS DO CLIENTE EM SEGURANCA.
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Estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos Clientes. Implementamos

medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a segurangados seus dados pessoais.

Informamos ja terem sido adotados as seguintes ferramentas e mecanismos:

ii)

Vi)

utilizamos métodos e padrdes de mercado para manter os dados pessoais protegidos

de ataques hackers;

realizamos testes de ataque hacker com frequéncia, como forma de conhecer o grau de

eficacia dos nossos sistemas de protecao;

empregamos mecanismos tecnolégicos para protegdo contra o acesso nao autorizado

aos sistemas, sendo estes considerados ambiente controlado e deseguranca;

realizamos back-ups dos dados pessoais, sendo estes criptografados;

de para criptografar e anonimizar os dados coletados, além de demais formaspadréo de

encriptacdo, para garantir sua inviolabilidade;

disponibilizamos acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas

previamente autorizadas, comprometidas com o sigilo de tais dados;

vii) aplicamos mecanismos de autenticacio de acesso aos registros capazes de

individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em

decorréncia da utilizagdo dos sistemas da Resolvaki;

viii)manutencdo do inventario indicando momento, duracao, identidade do funcionarioou do

responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros deconexao e de

acesso a aplicagdes.

10. CANAL DE ATENDIMENTO, DUVIDAS E REQUISIGOES
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https://www.privacidade.viavarejo.com.br/home#bem-vindo

A Resolvaki disponibiliza um canal de atendimento exclusivo para exercicio dos direitos dos

titulares, sem custos, divulgado em sua pagina na intenet (https://resolvaki.com.br/).

0 canal de atendimento podera ser utilizado pelo titular dos dados pessoais ou por seu representante
legal, mediante requisicdo expressa. Em certas ocasioes, a Resolvaki figura como Operadora dos
dados pessoais, de tal modo que a requisicao apresentada podera ser encaminhada a Controladora,

que, nos termos do art. 18 da LGPD, dara adevida resposta.

A Resolvaki podera solicitar a confirmagédo de identidade do titular dos dados pessoais como medida de

seguranga para evitar o acesso por terceiros ndo autorizados.

As requisi¢cdes serdo atendidas nos seguintes prazos:

a) imediatamente, quando se tratar de resposta em formato simplificado quanto a

confirmagao da existéncia de tratamento ou de acesso a dados pessoais; ou,

b) no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data da requisi¢do ou da confirmacao
de identidade do titular dos dados pessoais, quando a resposta demandar declaragéo
clara e completa que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios

utilizados e a finalidade do tratamento.

As respostas serdo prestadas sempre no formato eletrénico.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL.

Os dados pessoais coletados podem ser tratados pela Resolvaki e/ou por subcontratados,
sempre nos moldes da legislagdo aplicavel. A Resolvaki estd sediadano Brasil, mas nossos
fornecedores ou parceiros podem estar sediados em outros paises. Neste caso, garantimos
que eles serdo também submetidos as obrigacdes desta Politica de Privacidade, bem como a

instrumentos juridicos que assegurem o cumprimento das obrigagdes legais.
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12. CRIANGAS E ADOLESCENTES.

0 servigo de protecdo (recuperagdo) do crédito é realizado exclusivamente com pessoasmaiores
de 18 anos completos, sendo inaplicavel as rotinas da Resolvaki as disposi¢oes previstas no
art. 14 da LGPD. Se tomarmos conhecimento de que coletamosdados pessoais de uma crianga ou

adolescente, tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em questao.

13. DADOS SENSIVEIS.

Para a realizagdo dos atos de protecdo ao crédito a Resolvaki ndo recebe dadossensiveis por
parte dos Clientes. Inaplicavel a esta politica, portanto, as disposi¢desprevistas nos arts. 11, 12
e 13 da LGPD. Se tomarmos conhecimento de que coletamos algum dado pessoal sensivel,

tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em questao.

14. ALTERAGOES A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE.

Eventualmente, poderemos efetuar alteragdes a presente Politica. Quando realizarmos alteragoes
materiais & presente Politica, faremos uma comunicagédo visivel e adequada de acordo com as

circunstancias, dentro do site da Resolvaki.

15. FALE COM A RESOLVAKI.

Se o Cliente quiser saber mais sobre a presente Politica e como a Resolvaki faz uso dos seus
dados pessoais, podera entrar em contato conosco Encarregado de Dados pelo e-mail

dpo@resolvaki.com.br
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